() Lidwina

Lidwina, een warm, duurzaam en vooruitstrevend maatwerkbedrijf gevestigd in Mol, nodigt jou uit om deel uit te
maken van ons team als kwaliteitsverantwoordelijke. Bij Lidwina staan waarden zoals: respect, groei, engagement,
professionaliteit en mensgerichtheid centraal. Als kwaliteitsverantwoordelijke ben jij de spilfiguur die deze
waarden vertaalt naar een hoogwaardig kwaliteitsbeleid.

Als kwaliteitsverantwoordelijke integreer je kwaliteit als missie in alle aspecten van onze organisatie. Je bent de
trekker die een organisatiebreed kwaliteitsbeleid uitrolt en toepast, zowel richting klanten, collega’s, als omgeving
en overheden. Je staat eveneens in voor de opvolging van klachten van klanten. Bovendien realiseer je mee onze

visie in het kader van duurzaamheid.

v Structuur en Discipline: Je bent georganiseerd en werkt planmatig. Op een kwaliteitsaudit ben je voorbereid
en kan je de moeilijkste vragen beantwoorden.

v Assertiviteit: Je durft je standpunt innemen op een constructieve manier. Je bent hard voor feiten en zacht
voor mensen.

v" Feedback: Je geeft constructieve feedback en staat open voor verbetering.

v/ Hands-on mentaliteit: Je steekt graag de handen uit de mouwen en denkt op het niveau van een Master. Als
door je jarenlange ervaring als QA specialist jouw denkniveau op dat niveau zit, is dat ook helemaal prima

v" Hart voor productie en/of voeding: Je hebt affiniteit met deze sectoren.

v' Communicatie op alle niveaus: Je hebt een hart voor inclusie en de sociaal maatschappelijke sector. Je
draagt een warm hart voor onze doelgroep. Je registreert en rapporteert regelmatig binnen de organisatie.

v' Duurzaamheid: Je weet de duurzaamheidsprincipes van de SDG’s op een vlotte manier toe te passen en
vertaalt deze naar onze medewerkers.

v Leidinggevende rol en communicatie:

» Constructieve feedback en diplomatische communicatiestijl

> Individueel leidinggeven aan omkadering en/of maatwerkers

» Zowel top-down als bottom-up communicatievragen beantwoorden

> Gebruik maken van interne communicatiekanalen om draagvlak voor kwaliteit te genereren
v"  Ontwikkeling, implementatie en beheer van het kwaliteitsbeleid op organisatieniveau:
Verbreden en toepassen van kwaliteitsbeleid over alle aspecten van de organisatie
Continu verbeteren door het anticiperen op problemen
Het formuleren van verbetervoorstellen
Adviserende rol als expert in kwaliteitsmanagementsystemen zoals SDG’s, EFQM, IFS, BRC, BIO, ACS-
norm, HT, QforWSE, ISO, HACCP en andere systemen.
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v'  Organiseren van interne en externe kwaliteitsaudits
» Coordineren en begeleiden van externe audits
» Bevorderen van algemeen kwaliteitsbewustzijn
» Bevorderen van voedselveiligheidscultuur bij alle medewerkers
» Actieve betrokkenheid binnen en buiten de sector van maatwerk
v"Adviserende en probleemoplossende rol:
» Voorkomen van problemen door preventief te werken en het uitvoeren aan probleemanalyses
» Klachten van klanten behandelen in samenwerking met de Business Unit Managers
> Registratie en rapportering aan directie, omkadering en beleidsorganen
v' Maatschappelijke verantwoorde rol
» Rekening houdend met de ambities van Lidwina, de duurzaamheidsprincipes die in lijn zijn met
de Sustainable Development Goals

v’ Een uitdagende en veelzijdige functie binnen een mensgerichte organisatie,

v" We hechten veel waarde aan een goede werksfeer en bieden ruimte voor persoonlijke groei en
ontwikkeling,

v 1 keer per maand houden we met onze omkaderingsmensen van Lidwina een overlegmoment in een
losse sfeer,

v Een loon aangevuld met extralegale voordelen (maaltijdcheques, hospitalisatieverzekering, 13de
maand, septemberpremie, extra verlofdagen, ...)

v" Een werkgever waar je THUISKOMT.

> Kruip in je pen, stuur je motivatiebrief en cv op ter attentie van Els Van Zeir naar vacature@lidwina.eu.
» Meer informatie nodig? 014/34.73.97
» Bezoek onze website: https://lidwina.eu/werken-bij-lidwina/
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